Om din bostad/lokal ar ansluten till Skellefted Krafts bredbandsnat,
bestaller du enklast din bredbandstjanst direkt pa portalen skekraft.net.
Har finner du ett brett utbud av leverantorer av internet-, tv- och
telefonitjanster. Det finns dven ett utbud av Ovriga tjinster.

De tjdnster du bestiller kommer aktiveras pa det bredbandsuttag du
fysiskt ar ansluten mot nir du gor din bestillning. Sa hir gar det till:

1. Leta reda pa anslutningsdosan som sitter pa vaggen i din bostad. Satt in
natverkskabelns ena ande i dosan och den andra i din dator.

2. Nar du startar webblasaren kommer du automatiskt till Skelleftea Krafts
bredbandsportal skekraft.net.Det behdver inte vara ndgon aktiv tjanst pa
uttaget for att bredbandsportalen ska komma upp. Portalen kdnner av
vilken adress du sitter ansluten mot.

3. Inloggning anvandare - For att kunna utfoéra en bestallning via portalen,
kravs att du loggar in med ditt anvidndarnamn och l6senord. Detta gor du pa
portalens startsida.

Saknar du anvandarnamn och lésenord klickar du pa lanken ”Skapa
anvandare” pa portalens startsida. I registreringen uppger du bland annat
dina kontaktuppgifter sisom e-postadress och telefonnummer. Dina
kontaktuppgifter kan du sedan uppdatera sjalv, sa att din tjansteleverantor
och Skellefted Kraft har ratt kontaktuppgifter till dig.

OBS! Denna portal kraver en sarskild anvandare, anvandarkonto fran
utbyggnadsportalen eller Mina sidor pa Skekraft.se gar inte anvanda.

4. Se utbud. Pa skekraft.net kan du jamféra priser och villkor mellan olika
leverantorer. Valj den leverantor och tjanst som passar dig.

5. Bestdll. Du véljer sjdlv datum for aktivering av tjanst. Nar du slutfort din
bestdllning sa kommer tjansten att aktiveras pa det uttag du sitter ansluten
mot nar du gor din bestallning. Vald tjansteleverantor informeras
automatiskt om din bestallning.

6. Komma igang. Bestéller du en internettjanst med dagens datum aktiveras
tjansten direkt. Eventuellt behover du starta om din utrustning sa att IP
adress tilldelas fran din valda leverantor. For andra tjanster, se tjanstens
leveransinformation for information om hur snabbt du kan komma igang
med tjansten.



