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Vi behandlar personuppgifter ndr du sdker bostad, nar du sedan blir kund hos oss och dven en tid efter att din
tid som kund hos oss har upphort. Din integritet &r viktig for oss och vi vill darfér att du laser vidare for att fa
veta mer.

En personuppgift ar all slags information som kan kopplas till dig som person, till exempel namn, adress,
kontaktuppgifter som telefonnummer och e-postadresser.

Bostadsforetaget [Megabase AB, Box 709, 931 27 Skellefted, org nr 556545-8618] ar personuppgiftsansvarig for
behandling av dina personuppgifter som vi gor sjalva eller annat foretag gor pa vart uppdrag.

N&r du blir kund hos oss och far ett hyresavtal behandlar vi dina personuppgifter for att kunna fullgéra och
administrera vara skyldigheter som hyresvard och avtalspart. Under hyresforhallandet behandlar vi till exempel
dina personuppgifter nar vi skickar ut hyresavier och hanterar dina betalningar, nar vi inhamtar uppgifter om
forbrukning av el och/eller vatten/varme, nar vi hyresférhandlar och nér vi skickar information till dig som du
behover. Vi kan ocksa behdva uppdatera dina personuppgifter mot offentliga register for att sdkerstalla att de
ar korrekta. Om du har skyddade personuppgifter kommer vi att hantera dina uppgifter enligt vara rutiner for
sadana.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter for att kunna tillhandahalla vara tjanster och service till dig samt for
att marknadsfora oss och vara tjanster. Denna behandling ar nédvandig for vart berattigade intresse att
utveckla, forbattra och salja produkter och tjanster och behalla en god kundkontakt med dig.

Vi behandlar ocksa dina personuppgifter nar det ar nodvandigt for att tillvarata ett rattsligt ansprak. Det kan vi
behova géra om det till exempel forekommer stérningar i boendet, sena eller uteblivna hyresbetalningar eller
skador i lagenheten. Vi kan ocksa behova lamna ut dina personuppgifter till socialndmnden eller andra berérda
myndigheter.

Vi kan komma att anlita personuppgiftsbitrade fér behandling av dina personuppgifter. Det kan till exempel
gélla en entreprenér som ska reparera nagot i din ldgenhet ett foretag som tillhandahaller bredband eller el, ett
inkassoforetag eller ett foretag som skoter vara IT-system. Vi [dmnar ocksa ut dina personuppgifter nar det
foljer av lag eller myndighetsbeslut.

Vi sparar dina personuppgifter under den tid de &r relevanta.

Vi kommer att gallra och rensa personuppgifter om dig nar du flyttat fran din lagenhet men vissa uppgifter
maste vi spara i minst tva ar darefter som till exempel hyresavtalet, beslut fran socialndmnd och studieintyg.
Uppgifter om dig som finns i vart bokféringsmaterial, till exempel betalningar, kommer vi att spara i sju ar
inklusive innevarande ar.

Du har ratt att fa information om vilka personuppgifter vi hanterar om dig, ett registerutdrag. Du har ocksa ratt
att fa felaktiga uppgifter rattade. Du har ocksa ratt att krava att vi begrénsar var behandling av dina
personuppgifter om du till exempel anser att de inte dr korrekta. Du har ratt att fa dina personuppgifter
overforda till ett annat féretag (dataportabilitet).

Du har ocksa ratt att klaga pa hur vi behandlar dina personuppgifter till oss och till tillsynsmyndigheten,

Datainspektionen. Det kan du géra om du tycker att vi inte behandlar dina personuppgifter i enlighet med
Dataskyddsférordningen.
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